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法人本部
〒972-0161 福島県いわき市遠野町上遠野字堀切12-1
(0246) ７４－１５５１　(0246) ７４－１５６１

救護施設やしおみ荘
〒972-0161 福島県いわき市遠野町上遠野字堀切27
(0246) ８９－３３３３　(0246) ８９－３３３４

指定障害者支援施設ふじみの園・ショートステイほっと
〒972-0252 福島県いわき市遠野町上根本字白坂384-1
(0246) ８９－３４００　(0246) ８９－３４５４

グループホーム　レジデンスなこそ
メゾン・ド・あたご、メゾン・ド・ほりきり、コーポおかおな

就労継続支援Ｂ型ワークセンターしおさい
〒971-8161 福島県いわき市小名浜諏訪町1-10
(0246) ７３－２０７７　(0246) ７３－２０７８

就労継続支援B型・生活介護天真庵
〒974-8212 福島県いわき市東田町１-14-12 
(0246) ７７－２０３３　(0246) ７７－２７３３

障害児通所支援第２ちゃーむ・日中一時支援第２ちゃーむ
〒973-8409 福島県いわき市内郷御台境町鶴巻45-2
(0246) ８４－６８８２　(0246) ８４－６８８３

障害児通所支援みによん・日中一時支援みによん
〒974-8261 福島県いわき市植田町林内11-1
(0246) ８５－５７２０　(0246) ８５－５７２１

ハーモニーセンター
〒971-8162 福島県いわき市小名浜花畑町19-10

　・指定特定相談事業所せんとらる
　(0246) ３８－３５２０　(0246) ３８－３５２１

　・就労継続支援Ｂ型支援虹のかけはし
　(0246) ７３－０１１１　(0246) ７３－０１１２
　就労移行支援（休止中）

　・障害児通所支援ちゃーむ・日中一時支援ちゃーむ
　(0246) ７３－２０３３　(0246) ７３－２０３４

　このたび、社会福祉法人誠心会において長年にわたりご尽力いただきました松﨑有一氏　このたび、社会福祉法人誠心会において長年にわたりご尽力いただきました松﨑有一氏
が、令和７年６月19日の定時評議員会終結をもって理事長を退任されました。それに伴い、が、令和７年６月19日の定時評議員会終結をもって理事長を退任されました。それに伴い、
同日開催された理事会におきまして、理事長を拝命しました谷平耀宗（たにひら ようそ）です。同日開催された理事会におきまして、理事長を拝命しました谷平耀宗（たにひら ようそ）です。
　日頃より当法人の運営に温かいご支援とご協力を賜っております皆さまに、心より厚く御礼　日頃より当法人の運営に温かいご支援とご協力を賜っております皆さまに、心より厚く御礼
申し上げます。申し上げます。
　誠心会は、「地域に信頼され、地域に愛され、地域と共に進化し、サービス利用者に信頼と　誠心会は、「地域に信頼され、地域に愛され、地域と共に進化し、サービス利用者に信頼と
安心と安全、人権を尊重し、そして生きがいを提供する」という経営理念のもと、福祉を通じた安心と安全、人権を尊重し、そして生きがいを提供する」という経営理念のもと、福祉を通じた
地域貢献を続けてまいりました。地域貢献を続けてまいりました。
　しかし近年、社会環境の急速な変化とともに、法人としての在り方や意思決定のあり方につ　しかし近年、社会環境の急速な変化とともに、法人としての在り方や意思決定のあり方につ
いて、見直しが求められていると実感しております。経営理念に込められた想いを、より具体いて、見直しが求められていると実感しております。経営理念に込められた想いを、より具体
的に実現していくために、今こそ一歩を踏み出す時と考えております。的に実現していくために、今こそ一歩を踏み出す時と考えております。
　私は、利用者の皆さまの「日々の暮らし」と同じように、職員一人ひとりが安心・安全な職場　私は、利用者の皆さまの「日々の暮らし」と同じように、職員一人ひとりが安心・安全な職場
環境のもと、働きがいを持ち、誇りをもって力を発揮できること（＝ディーセント・ワークの実現）環境のもと、働きがいを持ち、誇りをもって力を発揮できること（＝ディーセント・ワークの実現）
が、法人の持続的な発展に不可欠だと考えています。働く人が大切にされる組織こそが、良が、法人の持続的な発展に不可欠だと考えています。働く人が大切にされる組織こそが、良
質な福祉サービスの基盤となり、地域からの信頼にもつながっていくと信じております。質な福祉サービスの基盤となり、地域からの信頼にもつながっていくと信じております。
　そして今後は、地域共生社会の実現に向けて、法人のパーパス（存在意義）をあらためて　そして今後は、地域共生社会の実現に向けて、法人のパーパス（存在意義）をあらためて
見つめ直しながら、スピード感をもって柔軟かつ誠実に取り組んでまいります。見つめ直しながら、スピード感をもって柔軟かつ誠実に取り組んでまいります。
　これまで誠心会を支えてこられた全ての皆さまへの感謝を忘れず、未来に向けて確かな歩　これまで誠心会を支えてこられた全ての皆さまへの感謝を忘れず、未来に向けて確かな歩
みを進めてまいりますので、引き続きのご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。みを進めてまいりますので、引き続きのご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  令和７年６月令和７年６月
� 社会福祉法人 誠心会� 社会福祉法人 誠心会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  理事長　谷平 耀宗　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  理事長　谷平 耀宗

理事長就任挨拶
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　約11年間、救護施設におりましたが、５月１日より障害者グループホーム（共同生活援助）へ
異動となりました。制度の違いに戸惑いながら、日々利用者様と関わっております。
　これからも、グループホームの利用者様が安心して生活できる環境を提供し、利用者様の自己
実現のためにより良い支援をしていきたいと思います。

　日頃より、当法人の運営に対しましてご理解とご協力を賜り深く感謝申し上げます。
　管理者の変更や一部事業休止のお知らせがございます。令和７年度最初のせいしん
かい報をぜひ、ご一読ください。

新管理者挨拶  大橋 梨香�新管理者挨拶  大橋 梨香� レジデンスなこそレジデンスなこそ



国家試験に挑戦し、見事合格された職員を紹介いたします。
皆さんおめでとうございます。
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　令和７年４月１日より入職致しました。福祉の仕事は初めてで慣れないことばか
りですが、一日でも早く利用者様の力になれるように頑張ります。よろしくお願い
いたします。

天真庵（就労継続支援Ｂ型）　山田　汐里　生活支援員

　令和７年１月より入職致しました。利用者様の満足度を念頭に置き、一人ひとり
の個別性を大切に、寄り添いながら支援できるよう頑張りたいと思います。
　よろしくお願いいたします。

天真庵（生活介護）　秋山有希恵　看護職員

新人紹介新人紹介

第27回精神保健福祉士国家試験合格
ちゃーむ （管理者）　 近藤　智穂
　日々の支援の中で自分の知識不足を感じたことがきっかけとなり、精神保健福祉士の資格取得を目
指してきました。仕事と両立しながら勉強することは大変なこともありましたが、職場の仲間の協力
と励ましにより成し遂げることができました。今後は取得した資格を活かし、利用者様に対し、より専
門的な支援をおこなっていきたいと思います。

せんとらる （相談支援専門員）　 大月　美香
　このたび、精神保健福祉士国家試験に合格することが出来ました。
　日々の業務と勉強の両立は決して楽ではありませんでしたが、周囲の皆さまの温かい励ましや理解
が大きな支えとなりました。
　学んだ知識を現場で活かし、今後はより専門的な視点から利用者の方々に寄り添った支援が出来る
よう、引き続き努力してまいります。
　これからもご指導ご鞭撻のほど、宜しくお願い致します。

やしおみ荘 （副主任兼介護職員）　 菊地　　修
　何度も試験を受け続け、ようやく精神保健福祉士の資格を取得する事ができてほっとしています。諦
めかけていましたが、職場の皆さんの支えもあり無事に資格取得の目標を達成することができました。
　私自身、現場で働く中で入所中の利用者の希望等をかなえるためにどう支援すべきか悩む場面も多
いですが、この資格を活用し、専門職としての必要な自己研鑽や関係者との情報交換、ネットワークを
構築していきながら、利用者に寄り添える職員になれればと思っております。

　2017年12月よりサービスを開始しました虹のかけはしの就労移行支援事業ですが、諸般の事
情により、2025年３月をもって一時休止とさせていただきます。
　ご利用を検討されている皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解の程お願い
申し上げます。

虹のかけはし 就労移行支援の休止について虹のかけはし 就労移行支援の休止について
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■新規採用

氏　　名 配　属　先 採用年月日

山田　汐里 天真庵（就労継続支援Ｂ型）　生活支援員（一般職） 令和７年４月１日

■昇進・昇格・異動 （令和７年４月１日）

氏　　名 旧 新

昇 進 の 部

大平　恵一 ふじみの園
副主任兼生活支援員

ふじみの園
主任兼生活支援員

鈴木美由紀 ふじみの園
生活支援員

ふじみの園
副主任兼生活支援員

昇 格 の 部

大竹　敦司 天真庵（生活介護）
生活支援員（一般職）

天真庵（生活介護）
生活支援員（総合職）

松崎　明子 ふじみの園
生活支援員（一般職）

ふじみの園
生活支援員（総合職）

異 動 の 部

志賀　千尋 障害児通所支援ちゃーむ
保育士（非常勤職員・パート）

障害児通所支援第２ちゃーむ
保育士（一般職）

■昇進・昇格・異動 （令和７年５月１日）

異 動 の 部

永沼　憲一 レジデンスなこそ
管理者兼サービス管理責任者兼世話人（総合職）

やしおみ荘
次長兼主任指導員（総合職）

大橋　梨香 やしおみ荘
主任指導員（嘱託職員・次長待遇）

レジデンスなこそ
管理者兼サービス管理責任者兼世話人（嘱託職員・次長待遇）

人 事 異 動

・
就労移行支援（休止中）
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　３月27日（木）避難訓練に合わせてゴミ拾いを行いまし
た。今回は土砂災害想定での訓練とし、避難前に土砂災
害についての意見交換を行い、訓練は毎月行っている為、
避難場所まではスムーズに移動できました。土砂警戒区
域の看板を見ながら、再度皆で注意喚起をしました。ゴミ
を拾いながら帰ろうとしましたが、避難場所の周辺にはゴ
ミがあまりなかったことから、これから桜が咲く富ヶ浦公
園まで範囲を広げました。開始前に「がんばるぞー」と意
気込み、皆真剣にゴミを拾い達成感を感じているようでし
た。ワークセンターしおさいへの帰路では公園内で数輪
開いている桜の花を見
つけ「花見だー！」と盛
り上がりました。

　６月５日（木）利用者の散歩道でもある根本早川
地区に通じる農道のごみ拾いを行いました。
　帰園後、東邦福島株式会社様からご寄付頂いたお
茶を皆で頂きました。ありがとうございました。

地域のゴミ拾いをしました！地域のゴミ拾いをしました！�� ワークセンターしおさいワークセンターしおさい

市民総ぐるみ運動に参加しました！！市民総ぐるみ運動に参加しました！！�� ふじみの園ふじみの園
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社会福祉法人　誠心会

（ 自 令和 6年 4月 1日　　至 令和 7年 3月31日 ）

第一号第一様式

  法法人人単単位位資資金金収収支支計計算算書書  
(単位：円)

備考差異(A)-(B)予算(A) 決算(B)勘定科目

法人名

収収事事 23,016,000 22,798,195 217,805就労支援事業収入

入入業業 540,323,000 545,786,408 △5,463,408障害福祉サービス等事業収入

活活 236,419,000 237,738,444 △1,319,444生活保護事業収入

動動 26,000 26,275 △275借入金利息補助金収入

にに 225,000 225,000経常経費寄附金収入

よよ 302,000 352,720 △50,720受取利息配当金収入

るる 24,913,000 15,618,321 9,294,679その他の収入

収収 825,224,000 822,545,363 2,678,637事業活動収入計(1)

支支支支 476,246,000 475,553,545 692,455人件費支出

出出 142,628,000 138,582,981 4,045,019事業費支出

105,054,000 94,670,071 10,383,929事務費支出

22,683,000 22,350,632 332,368就労支援事業支出

219,000 216,905 2,095支払利息支出

1,554,000 1,536,747 17,253その他の支出

748,384,000 732,910,881 15,473,119事業活動支出計(2)

事業活動資金収支差額(3)=(1)-(2) 76,840,000 89,634,482 △12,794,482

収収施施 16,500 △16,500固定資産売却収入

入入設設 16,500 △16,500施設整備等収入計(4)

支支整整 6,625,000 6,624,800 200設備資金借入金元金償還支出

出出備備 5,292,000 4,249,190 1,042,810固定資産取得支出

等等 1,271,000 2,038,776 △767,776ファイナンス・リース債務の返済支出

にに

よよ

るる

収収

支支 13,188,000 12,912,766 275,234施設整備等支出計(5)

施設整備等資金収支差額(6)=(4)-(5) △13,188,000 △12,896,266 △291,734

収収そそ 9,336,000 9,336,079 △79積立資産取崩収入

入入のの 2,092,000 2,098,060 △6,060その他の活動による収入

他他 11,428,000 11,434,139 △6,139その他の活動収入計(7)

支支のの 5,146,000 5,046,374 99,626積立資産支出

出出活活 28,000 27,810 190その他の活動による支出

動動

にに

よよ

るる

収収

支支 5,174,000 5,074,184 99,816その他の活動支出計(8)

その他の活動資金収支差額(9)=(7)-(8) 6,254,000 6,359,955 △105,955

予備費支出(10)

当期資金収支差額合計(11)=(3)+(6)+(9)-(10) 69,906,000 83,098,171 △13,192,171

前期末支払資金残高(12) 341,378,000 341,405,072 △27,072

当期末支払資金残高(11)+(12) 411,284,000 424,503,243 △13,219,243

令和６年度 法人単位資金収支計算書
（自 令和６年４月１日　　至 令和７年３月31日）

� （単位：円）
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令和６年度 法人単位事業活動計算書
（自 令和６年４月１日　　至 令和７年３月31日）

� （単位：円）
( 自 令和 6年 4月 1日　　至 令和 7年 3月31日 ) 1頁

勘定科目 当年度決算(A) 前年度決算(B) 増減(A)-(B)

(単位：円)

  法法人人単単位位事事業業活活動動計計算算書書  

第二号第一様式
法人名 社会福祉法人　誠心会

ササ 収収 22,798,195 18,404,258 4,393,937就労支援事業収益

｜｜ 益益 545,786,408 493,986,763 51,799,645障害福祉サービス等事業収益

ビビ 237,738,444 236,017,159 1,721,285生活保護事業収益

スス 50,000 △50,000その他の事業収益

活活 225,000 675,000 △450,000経常経費寄附金収益

動動 8,167,660 353,625 7,814,035その他の収益

増増 814,715,707 749,486,805 65,228,902サービス活動収益計(1)

減減 費費 469,706,761 471,801,066 △2,094,305人件費

のの 用用 138,582,981 139,058,427 △475,446事業費

部部 94,670,071 86,918,189 7,751,882事務費

22,095,683 17,502,220 4,593,463就労支援事業費用

88,554,317 67,989,184 20,565,133減価償却費

△52,934,203 △30,343,188 △22,591,015国庫補助金等特別積立金取崩額

349,161 272,767 76,394その他の費用

761,024,771 753,198,665 7,826,106サービス活動費用計(2)

53,690,936 △3,711,860 57,402,796サービス活動増減差額(3)=(1)-(2)

ササ 収収 26,275 76,521 △50,246借入金利息補助金収益

｜｜ 益益 352,720 5,253 347,467受取利息配当金収益

ビビ 7,799,822 27,465,085 △19,665,263その他のサービス活動外収益

スス

活活

動動

外外 8,178,817 27,546,859 △19,368,042サービス活動外収益計(4)

増増 費費 216,905 282,577 △65,672支払利息

減減 用用 1,536,747 1,586,097 △49,350その他のサービス活動外費用

のの 1,753,652 1,868,674 △115,022サービス活動外費用計(5)

部部 6,425,165 25,678,185 △19,253,020サービス活動外増減差額(6)=(4)-(5)

60,116,101 21,966,325 38,149,776経常増減差額(7)=(3)+(6)

特特 収収 222,562,000 △222,562,000施設整備等補助金収益

別別 益益 153,000 153,000固定資産受贈額

増増 16,500 409,224,670 △409,208,170固定資産売却益

減減 15,882,159 △15,882,159その他の特別収益

のの 169,500 647,668,829 △647,499,329特別収益計(8)

部部 費費 2,204,846 156,262,752 △154,057,906固定資産売却損・処分損

用用 △2,396,267 △52,889,626 50,493,359国庫補助金等特別積立金取崩額(除却等)

613,068,438 △613,068,438国庫補助金等特別積立金積立額

30,021,899 △30,021,899その他の特別損失

△191,421 746,463,463 △746,654,884特別費用計(9)

360,921 △98,794,634 99,155,555特別増減差額(10)=(8)-(9)

60,477,022 △76,828,309 137,305,331当期活動増減差額(11)=(7)+(10)

繰繰 854,575,245 890,187,554 △35,612,309前期繰越活動増減差額(12)

越越 915,052,267 813,359,245 101,693,022当期末繰越活動増減差額(13)=(11)+(12)

活活 42,176,000 △42,176,000基本金取崩額(14)

動動 その他の積立金取崩額(15)

増増 960,000 960,000その他の積立金積立額(16)

減減

差差

額額

のの

部部 914,092,267 854,575,245 59,517,022次期繰越活動増減差額(17)=(13)+(14)+(15)-(16)
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令和６年度　法人単位貸借対照表
（令和７年３月31日現在）

（単位：円）

負債の部

  法法人人単単位位貸貸借借対対照照表表  

第三号第一様式
社会福祉法人　誠心会法人名

（ 令和 7年 3月31日現在 ） (単位：円) 1頁

資産の部

増減前年度末当年度末増減前年度末当年度末勘定科目 勘定科目
 流動負債 流動資産

63,348,677 246,479,991 △183,131,314△97,211,139559,461,444462,250,305

   事業未払金   現金預金
24,126,084 38,496,900 △14,370,81610,589,335350,136,846360,726,181

   その他の未払金   事業未収金
711,900 160,238,600 △159,526,7006,204,79279,256,72885,461,520

   設備資金借入金
   1年以内返済予定   未収金

4,660,800 6,624,800 △1,964,000△117,025,542126,905,5929,880,050

   リース債務
   1年以内返済予定   未収補助金

1,161,600 1,167,576 △5,9762,855,9422,855,942

   未払費用   貯蔵品
7,787,632 11,123,845 △3,336,213△11,20711,207

   預り金   原材料
33,605 18,735 14,870254,949269,913524,862

   職員預り金   立替金
4,562,979 7,896,379 △3,333,400△84,02884,028

   前受金   前払費用
12,000 △12,0004,6202,797,1302,801,750

   賞与引当金
20,304,077 20,901,156 △597,079

 固定負債 固定資産
75,509,834 83,155,900 △7,646,066△88,419,6891,609,468,8231,521,049,134

   設備資金借入金 基本財産
32,215,000 36,875,800 △4,660,800656,805,833615,447,3191,272,253,152

   リース債務   土地
2,613,600 2,613,600118,260,773205,924,271324,185,044

   退職給付引当金   建物
40,681,234 46,280,100 △5,598,866538,545,060408,523,048947,068,108

      負債の部合計
   定期預金

138,858,511 329,635,891 △190,777,3801,000,0001,000,000

純資産の部 その他の固定資産
△745,225,522994,021,504248,795,982

 基本金   土地
87,206,165 87,206,165△120,457,708136,552,54716,094,839

   第一号基本金   建物
87,206,165 87,206,165△614,481,968651,618,87237,136,904

 国庫補助金等特別積立金   構築物
732,190,003 787,520,473 △55,330,470△1,671,62813,794,31512,122,687

 その他の積立金   機械及び装置
110,952,493 109,992,493 960,000△177,563301,705124,142

   その他の積立金   車輌運搬具
110,952,493 109,992,493 960,000△938,2487,286,8676,348,619

 次期繰越活動増減差額   器具及び備品
914,092,267 854,575,245 59,517,022△1,276,37110,460,8519,184,480

   (うち当期活動増減差額)   有形リース資産
60,477,022 △76,828,309 137,305,3312,927,4811,021,9743,949,455

   権利
△131,9414,244,7084,112,767

   ソフトウェア
△2,155,2906,926,9304,771,640

   無形リース資産
△145,260145,260

   投資有価証券
30,00030,000

   退職給付引当資産
△5,598,86646,280,10040,681,234

   その他の積立資産
960,000109,992,493110,952,493

   差入保証金
410,000410,000

   長期前払費用
△2,081,0604,769,5722,688,512

    純資産の部合計
   その他の固定資産

1,844,440,928 1,839,294,376 5,146,5522,900185,310188,210

    負債及び純資産の部合計      資産の部合計 1,983,299,439 2,168,930,267 △185,630,828△185,630,8282,168,930,2671,983,299,439

　一昨年度より、秋祭り、フェスティバルの規模を少しずつ拡大し開催しておりますが、今年度　一昨年度より、秋祭り、フェスティバルの規模を少しずつ拡大し開催しておりますが、今年度

もコロナ禍以前の通常開催ではなく、安全、安心を最優先として、利用者の皆さんが楽しめるよもコロナ禍以前の通常開催ではなく、安全、安心を最優先として、利用者の皆さんが楽しめるよ

うな催し物にしたいと考えております。何卒ご理解の程お願い申し上げます。うな催し物にしたいと考えております。何卒ご理解の程お願い申し上げます。

� やしおみ荘施設長　渡邉 誠二郎� やしおみ荘施設長　渡邉 誠二郎

� ふじみの園施設長　櫛田 　節子� ふじみの園施設長　櫛田 　節子
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社会福祉法人　誠心会　役員名簿

役職名 氏名 職業

１ 理事長 谷平　耀宗 社会福祉法人誠心会　理事長

２ 理　事 櫛田　節子 障害者支援施設　ふじみの園　施設長

３ 理　事 渡邉誠二郎 救護施設　やしおみ荘　施設長

４ 理　事 小宅　幸恵 障害児通所支援　みによん　次長兼管理者

５ 理　事 三浦　浩一 一般社団法人医療福祉介護研究協会　理事

６ 理　事 小玉　智巳 社会福祉法人愛誠会　理事長

１ 監　事 鈴木　繁生 社会福祉法人みどりのかぜ　理事長

２ 監　事 田中みわ子 東日本国際大学　健康福祉学部　教授

社会福祉法人　誠心会　評議員名簿

氏名 職業

１ 齋藤　七重 遠野町上遠野区　区長

２ 中野　　光
遠野運送株式会社・遠野興産株式会社・有限会社遠野造花店 

代表取締役

３ 佐久間一枝 社会福祉法人ハートフルなこそ　顧問

４ 鈴木　勝夫 株式会社平中央自動車学校　代表取締役社長

５ 矢本　　聡 東日本国際大学　健康福祉学部　教授

６ 赤津　一夫 いわき市議会議員

７ 鈴木　一成 株式会社クレハ　いわき事業所　生産・技術本部　総務部長

　令和７年７月17日（木） 多機能事業所 天真庵の交流ホール「まちひろば」にて、当法人の権利
擁護委員会の第三者委員４名、赤津一夫氏、大井川泰子氏、鎌田真理子氏、根本尚恵氏にご参加い
ただき懇談会を開催いたしました。各事業
所の権利擁護委員から、利用者の苦情事案
等について報告し、各第三者委員よりご意
見、アドバイスをいただきました。今回い
ただきました貴重なご意見を踏まえ、利用
者様の権利擁護及び日々の生活の満足度向
上に努めてまいります。

権利擁護委員会 第三者委員との懇談会権利擁護委員会 第三者委員との懇談会
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　梅雨の時期から真夏のような気温の高さが続き、今年の夏の平均気温は前年
より約1.5℃以上上がったということでした。しかし地域によっては、台風や線

状降水帯等の影響もあり、地域によっては１日や１か月の最高降水量を更新する程の雨の日もありました。
これまでの季節の感じ方があまりないように感じ、夏の疲れを抱えたまま９月に持ち越しそうです。
　熱中症予防対策グッズもまだまだ手放せそうにありませんが、季節の変わり目でもあり、朝晩は気温が
少しずつ落ち着いている日もあります。体調管理をして、秋のイベントをお楽しみください。

編
集 後 記

※本会報は本人または保護者の同意のもとに写真を掲載しております。

寄付を頂いた方 佐藤　淳一 様（佐藤理容所 様）

　誠心会の第三者委員の根本尚恵様より、電子ピア
ノ１台、絵画４点、衣類をいただきました。法人内の
利用者様のために有効に活用させていただきます。
ありがとうございました。

　令和７年６月20日（金）に三和空調株式会社様より寄
付金18万円を頂きました。三和電業グループ様におか
れましては、毎年社会奉仕活動を実施しており、グルー
プ各社の売上の一部を災害支援や社会福祉団体へ寄
付するなど、地域・社会貢献活動に積極的に取り組まれ
ており、当法人へも７年続けての寄付となり、毎年の御
厚意に大変感謝しております。

誠心会理事長からのコメント
　７年連続と言う事で非常に感謝申し上げます。会社
の方のＣＳＲの一環と言う事もあるかとは思いますけど
も、中々継続して出来るもの
ではないと思っております。
　私共としても、物価高騰
の折、利用者様の生活レベ
ルを上げていく為にも有効
に活用させて頂きたいと思
います。

誠心会 苦情解決実績集計表 　　 （令和６年４月１日 ～令和７年３月31日）

分　　　類

や

し

お

み

荘

ふ

じ

み

の

園

レ
ジ
デ
ン
ス
な
こ
そ

メ

ゾ

ン 
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ド

あ
た
ご
／
ほ
り
き
り
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ポ

お
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ョ
ー
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イ
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っ

と
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む
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２
ち
ゃ
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む

み

に

よ

ん

せ

ん

と

ら

る

虹
の
か
け
は
し

し

お

さ

い

天

真

庵

計

１ 食事 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 11

２ その他のケア 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3

３ 看護サービス 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

４ 医療サービス 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

５ 生活支援 6(1) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8(1)

６ その他のプログラム 3 1(1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5(1)

７ 相談･連絡 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3

８ 居住環境 8(3) 1(1) 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14(4)

９ 職員の対応 10(1) 4 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 18(1)

10 利用者間の関係 35 5（1） 13 3 3 0 0 0 0 0 9 5 2(1) 75(2)

11 制度に関するもの 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 その他 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 6

合 　 計 69(5) 17(3) 19 4(1) 3 0 2 2 2 2 9 7 8(1) 144(10)

話 し 合 い で 解 決 46 4 8 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4 65

改 善 で 解 決 18 10 11 2 3 0 1 2 2 1 9 7 3 69

未 解 決 5 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10

※やしおみ荘は、一つの苦情に複数の項目が該当しており、受け付けた苦情と結果の数が一致しておりません。
　　　　  ※（　）内は未解決数。

ご寄付いただきましたご寄付いただきました
ふじみの園ふじみの園

三和空調株式会社様より三和空調株式会社様より
寄付を頂きました。寄付を頂きました。




